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Destination Asnen

Bakgrund

2008 presenterade Naturvardsverket "Nationalparksplan for Sverige — genomférande
2015 — 2020” som inkluderade Asnens nationalpark. Med denna plan som grund
bestillde de tre Asnenkommunerna, Alvesta, Tingsryd och Vixjo, 2010 en inventering
av Asnenomradet for att f4 en samlad bild av utbudet samt aktorernas intresse och
engagemang av en samlad destinationsutveckling. Utredningen gav positiva svar och
2011 beviljades Leaderprojektet "Destination Asnen”. Projektet var ett
samverkansprojekt mellan Leader Linné Smaland samt Sydost Leader och de tre
Asnenkommunerna. Syftet var att, tillsammans med niringslivet, lokala foreningar och
kommunerna, arbeta fram en varumérkesplattform som skulle vara grunden till
destinationsutvecklingen i Asnenomradet. Det 6vergripande mélet var att genom att
utveckla destinationen under det gemensamma varumirket Asnen, dra mesta och bista
mojliga nytta av den planerade nationalparksetableringen.

2014 presenterades en forankrad modell av hur omradets aktorer ville att Destination
Asnen ska kommuniceras i framtiden, inkl. prioriterade teman, marknader och
malgrupper. Alla intressenterna stéllde sig bakom arbetet och den framarbetade
visionen “Asnen dr det sjilvklara valet for ménniskor som séker hédllbara, berikande
och unika Natur- och Kulturupplevelser”. En grafisk profil skapades darefter och en
Exportmognadsdiagnos genomfordes for att identifiera behov av utveckling pa bade
foretagsniva och pa destinationsniva. Arbetet mynnade direfter ut i Destination Asnen
Idell Forening for att vidareutveckla destinationen utifrén det inledande arbetet.

Utvecklingsarbetet fortsatte 2015 med fokus pé forankring och samverkan inom
destinationen samt positionering av varumirket Asnen, savil internt som externt.
Aktiviteter for kompetens och kunskapshéjning genomfordes och insikter inhdmtades
aven fran andra destinationer, som har skyddad natur som ravara, i Sverige samt i
Skottland. Asnenkommunerna tillsammans med aktdrerna i destinationen fortsatte den
strategiska utvecklingen genom att arbeta fram langsiktiga prioriterade
utvecklingsomriden for destinationen. Dessa 1ag sedan till grund f6r nuvarande
utvecklingsprojekt: Nationalparksdestination Asnen 2016-2019. Ett Leaderprojekt i
samverkan mellan Leader Linné Sméland, SydostLeader, de tre kommunerna samt med
medfinansiering av Region Kronoberg. Syftet med projektet ar att pa ett 6vergripande
plan forflytta Destination Asnen mot en framtida 6nskvird position som Sveriges
ledande nationalparksdestination samt regionens forsta exportmogna destination.

Den 25 maj 2018 invigdes Asnens nationalpark och under &ret presenterades fven fakta
pa hur Asnens varumirke etablerats hos omradets prioriterade marknader pa ett
mirkbart sitt. Destination Asnen dr utpekat som ett av de prioriterade
utvecklingsomradena i den regionala besoksnaringsstrategin. Pa internationell horisont
har omridets imagemarknadsforing framst skett genom AB Destination Smalands
marknadsinvesteringar och ett stort antal besok av journalister och influencers har
genomforts under aret. Asnen ir en av de destinationer som lyfts fram i regionala
perspektiv tillsammans med andra starka profiler som IKEA museum, Little Rock Lake
Zipline, PM & Vinner m. fl. Effekten pa gistnitter kunde ocksé for forsta gdngen
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presenteras pa destinationsniva under 2018. Denna visade en hogre positiv utveckling
for destinationen i jamforelse med regionen totalt. (Dest. Asnen +12%, Kronobergs lin
+1,6% jamf. 2017-2018)

Engagemanget frdn kommunerna och regionen har f6ljt hela processen och den totala
investeringen fran start ar nastan 12 miljoner inkl. projektstod fran externa partners och
finansieringsstod genom beviljade projektmedel. Utvecklingen har préglats av en
mélmedvetenhet att f6lja den forankrade och beslutade 6nskvirda positionen “Sveriges
ledande nationalparksdestination genom upplevelser, ldrande och berdttande”.

Destination Asnens utveckling har ront uppmirksamhet hos andra omraden i Sverige
som girna vill ta del av arbetsséttet och processerna som genomforts hér. Initiativet att
utveckla destinationen och samla niaringen och omradets aktérer med en gemensam
agenda innan nationalparken etablerades ar unikt i Sverige. Effekterna med denna
utveckling ar klart positiva for savil besokare som for foretagen och for
landsbygdsutvecklingen. For att utveckla i en fortsatt gynsam takt beh6ver Destination
Asnen sikra en héllbar, 1dngsiktig organiserings- och finansieringsmodell som inte 4r
avhingig externa projektmedel.

Organiseringsprocessen

Utgangspunkt

En destination bestér av en miangd aktorer, kommersiella, offentliga och ideella. For att
platsen ska bli 14ngsiktigt framgangsrik behover samtliga dessa samverka och bidra till
utvecklingen. Det kréaver att var och en utifrin sina roller, engagerar sig och bidrar till
att stdrka platsen och dess attraktionskraft. Det behdver finnas tydliga och accepterade
arbets- och samverkansformer for hur man ska driva gemensamma frégor.

Det som gor besoksnidringen speciell ar det faktum att ingen enskild aktor dger den
totala produkten (bo, dta, gora, shoppa, resa) — den skapas i samverkan. Det som ger
offentliga aktorer en sarstéllning ar det faktum att de ofta dger eller forvaltar de storsta
reseanledningarna till en destination, platsens natur- och kulturtillgingar samt arenor i
termer av idrottsanldggningar, dventyrsbad, kulturhus etc. Det ar darfér mer relevant
att fokusera pa begreppet “Organisering” istéllet for pa "Organisation”, d& ingen enskild
aktor eller organisation klarar uppgiften att séatta en plats tydligt pa den turistiska
kartan.

Dokumentet du haller i ska vara en ledstjirna och ett verktyg for att stirka Asnens
attraktions- och konkurrenskraft som destination, och darigenom bidra till 6kad tillvaxt
i kommunerna. Forslaget ska bidra till att besoksnaringens aktorer ska kunna gora fler
och battre affarer och for kommunerna att prioritera och fatta beslut i fragor som ber6r
besoksniringen. Genom att stiirka Asnen som besoksdestination stirker vi ocks
attraktionskraften for inflyttning och etableringar. Ett rikare utbud av boende,
restauranger, shopping, aktiviteter och besoksmal kommer alla som lever och verkar har
tillgodo.
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Syfte och mal

Syftet med organiseringsprocessen har varit att skapa de absolut basta
forutsittningarna for Destination Asnen och besdksnéringens 1dngsiktiga utveckling
samt dven bidra till 6kad attraktionskraft for inflyttning och etablering. Genom detta
arbete ska vi dven bidra till att stiarka hela regionens position.

Malsidttningen ar att tydliggora vilka uppgifter som behover 16sas, hur ansvaret for dessa
ska fordelas samt hur det ska finansieras. Forslaget ska:
e Skapa de bista forutsittningar for Destination Asnens fortsatta utveckling.
e  Genom strategisk hallbar destinationsutveckling och tematiserade
utbudsutveckling skapa forutsiattningar for tillvixt i besoksnaringen.
e  Genom ett koncernperspektiv och ett tydliggérande av roller, ansvar och
arbetsformer skapa ett effektivare resursutnyttjande och mer kraft i
gemensamma satsningar.

Processupplagg

Processen inleddes med att drygt 20 personer med anknytning till Asnen intervjuades.
Intervjupersonerna har varit politiker och tjanstemén fran de tre kommunerna och
regionen, AB Destination Sméland, Linsstyrelsen samt ett antal foretag runt Asnen.

En organisationsgrupp med representanter frin kommunerna, naringslivet, Region
Kronoberg, Lansstyrelsen och AB Destination Sméland har varit "motor” i processen.
Deras forslag till organisering har stamts av i méten med tva brett sammansatta
Referensgrupper, i en Styrgrupp med ledande politiker frin kommunerna och regionen
samt i ett Advisory Board. Processens olika steg visas i nedanstidende bild.

e Advisory
= Board

RG 1
21 intervjuer

ddnibifys

Bupnasiuebio
1 Bejsiody

JaddniBsuaiajey ldniBsuonesiueblo
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Begrepp och partners i dokumentet

AB Destination Smaland éar ett bolag som ar heldgt av Region Kronoberg, vars
uppdrag ar att utveckla och marknadsf6ra besoksniringen i Kronobergs lan, som en del
av Smaland.

Destination Asnen ir det geografiska omridet som kopplar an till sjon Asnen.
Beliget i kommunerna Alvesta, Tingsryd och Vixjo. Destination Asnen #r det etablerade
varumirket ASNEN) som destination och som ett samlande begrepp for aktorerna i
omréadet.

Asnenkommunerna se ovan. Aven benimnt "De kommunala organisationerna”
Asnenniitverket ir ett nitverk for foretag och andra aktorer som levererar produkter
som bo, #ta, gora, 4ta mm under det gemensamma varumirket ASNEN. Idag &r
nitverket samlat i Destination Asnen Ideell Forening.

De enskilda aktorerna ar foretag, foreningar eller annan part som levererar en
turistisk produkt kopplad till Asnenomradet.
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Fyra spar i resonemangen

Resultaten fran intervjuundersékningen visade 4 mojliga scenarios for den framtida
organiseringen av Asnen. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa.

Kommunerna maste ga forst och skapa organisationen

Kommunerna behdover ta initialt ansvar, da naringen ar for svag.

Visa att man ar beredda att investera pengar, tid och energi.

Forstaelse i de kommunala organisationerna — att utnyttja den investering som gjorts.
Vinst — stiarkt besoksniring, positiv utveckling av eget varumirke — dven for boende och
etableringar.

En gemensamagd organisation, dar kommunerna och
naringen via foreningen ager och finansierar
verksamheten

For ménga den basta 16sningen for engagemang och drivkraft.
Nackdelen enligt respondenterna — tidskriavande process.
For liten kritisk massa av kapital och kompetens for att klara internationell konkurrens.

Organisering istallet for organisation

Istillet for att 1agga energi, tid och resurser pé organisationsskapande kan uppgifterna
16sas genom tydligare roll- och ansvarsfordelning mellan existerande aktorer.
Destination Asnen tillsammans med AB Destination Smiland och 6vriga destinationer i
regionen tar ett storre regionalt ansvar och fordelar uppgifter efter kompetens och
forméga.

Kriver en lokal nirvaro i Asnenomradet och att finansiella medel tillfors for
uppgifterna.

Gora gemensam sak med AB Destination Smaland

Starkt samarbete och i forlangningen en gemensam organisation mellan Destination
Asnen och AB Destination Sméland.

Affaren ar tatt sammanlédnkad med 6vriga destinationer i regionen — parallella
funktioner ar inte ett klokt resursutnyttjande.
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Valet foll pa gemensam sak med AB
Destination Smaland kompletterat med en
tydligare organisering.

Under forsta seminariet med Organisationsgruppen sé validerades de fyra scenarierna
efter en genomford konsekvensanalys. Samtliga var 6verens om att forslaget med ett
starkt samarbete med AB Destination Sméland var att foredra, men att det behévde
kompletteras med delar av forslag 3 avseende tydligare rollférdelning for alla
intressenter.

Resultat av konsekvensanalysen i korthet:

Nedan foljer nagra av de konsekvenser som 1ag till grund for prioriteringen av forslagen:
“Bygga ny organisation” — kostsamt och resurskravande.

Skapa ny organisation blir onédigt dubbelarbete, aktorer finns redan.

Alternativen saknar regionala perspektiv och synergier.

Vi har inte rad att sprida kompetens och pengar pd en méangd aktorer med likartade
uppdrag och kompetens inom regionen.

Forslag 4 behover kompletteras

Organisationsgruppen var dock 6verens om att for att forslag 4 ska fungera maste det
kompletteras och fortydligas i f6ljande avseenden:

e Tydligt uppdrag frin Destination Asnens tre kommuner till AB Destination
Smaéland.

¢ En miniminiva i uppdrag/bestillning som dr gemensam mellan de tre
kommunerna och avtalas pa langre tidshorisont, samt en mojlighet att képa till
tjanster efter respektive kommuns behov och formaga.

e Kommunerna och det lokala nitverket runt Asnen formulerar handlingsplan
som ligger till grund for uppdraget/bestillningen. Denna ska uppdateras
arligen.

e AB Destination Smélands framtida uppdrag ar en viktig fraga. Optimalt ar en
“matrisorganisation” med ansvar for bade strategisk destinationsutveckling och
tematisk utveckling i regionen parallellt med PR/Marknadsforing samt B2B.

e Destination Asnens strategi och utvecklingsprocess revideras som ett resultat av
organiseringsarbetet. Strategin och den lokala samverkan ar central for
utvecklingen.

e Med mélbilden att Linsstyrelsen ger uppdrag &t Asnen Ranger Service att utfora
delar av tillsynsverksamheten i framtiden.
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Manga av besoksniringens forutsattningar ags av aktorer utanfor
besoksniringen. Vi ska verka for ett tydligare klustersamarbete regionalt dar
agarna for fragor om infrastruktur, plan och tillstdnd, kapital- och
kompetensforsorjning etc. samverkar.

Roll och ansvarsfordelning for de priméara intressenterna, AB Destination
Smaland, kommunerna och det lokala naringslivsniatverket behéver fortydligas.
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Arbetsformer

Det forslag till organisering som presenteras nedan forutsétter en utvecklad regional
arbetsform. I ett kommande arbete med revideringen av AB Destination Smalands
strategi for besoksnaringen sa behover det framga att en del av uppdraget bestar i att
bistd med Strategisk hdallbar destinationsutveckling och tematisk utbudsutveckling.
Det innebar att de marknadsdrivna destinationerna behover lokala strategier som tar
utgdngspunkt i den regionala. Varje ar behover det tas fram en handlingsplan for
destinationerna, dar man prioriterar de viktigaste utvecklings- och
marknadsaktiviteterna. Detta behover ske 1 dialog mellan kommunerna, de lokala
natverken och AB Destination Sméland. Modellen nedan illustrerar hur de
arbetsformerna regionalt - lokalt behGver fungera:

e Den overgripande strategin for besoksniringen i Kronobergs lidn ska
kompletteras med lokala strategier. Det kraver en gemensam struktur for
strategiformulering (regionalt och lokalt).

e Destinationerna gor sina arliga handlingsplaner, i dialog med AB Destination
Smaland, dir det framgér vilka delar som man 6nskar att AB Destination
Smaéland ska bistd med. Dessa stims av i dialogmoéten och blir ingéngsvarden
till en 6vergripande regional handlingsplan.

Regionens strategi for
besoksnaringen

Destination Smalands
Handlingsplan

Marknadsplan
Utvecklingsplan

Gemensamma
strukturer | i}
och tidcykel |

Destination Asnens

. : Arlig
varumérke och strategier —
e tre kommunerna M3l
Asnens lokala natverk Aktiviteter

Ansvarsfordelning

For att processen ska fungera kréavs att kommunerna och foretagsnatverket i
Destination Asnen arligen triffas for att stimma av och utvirdera iret som gitt.
Utviirderingen innebr att se vad som hint internt i Asnen, pa marknaden och i
omvirlden. Utifrdn det s& konstaterar vi om vi behover revidera strategin, men framfor
allt behovs prioriteringar infor kommande ars utvecklingsaktiviteter i en handlingsplan.
Hir tar de tre kommunerna och Asnen nitverket tillsammans med AB Destination
Smaland fram tydliga méal och aktiviteter och beslutar om vem som ansvarar for vilka
delar.
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Samverkan och centrala
processer

1 — De tre kommunerna
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Samverkan inom:

Tydliggora uppdrag till AB Destination Sméland (Region Kronobergs heldgda bolag for
besoksnaringsutvecklingen i regionen).

Tillganglighet — digital och fysisk.

Information — skyltning, turistbyraer.

Samordning i tillstind och myndighetsutévning.

Naringslivscheferna ansvarar for samordningen.

Sitter samman en "Asnengrupp” i varje kommun med relevanta tjinstemén.

Fragor ska alltid kanaliseras till respektive kommuns Asnenansvarig — inga parallella
spar dar samma fragor finns i flera forum.

Kontinuerlig moétesagenda.
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2 — Kommunerna och natverket i Asnen
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Ager ansvaret for handlingsplanen tillsammans — ska vara ett gemensamt dokument.
Handlingsplanen ska inte vara pa detaljniva — utgdngspunkt ar att AB Destination
Smaland har kompetens att 16sa uppdraget. AB Destination Smalands ska ge input i
form av trender, marknadsanalyser, behov och efterfrigan. Handlingsplanen tas fram i

dialog med AB Destination Sméland.

Den gemensamma motesstrukturen ger legitimitet 4t handlingsplanen och skapar

engagemang i natverket — det ar har vi utvecklar destinationen.
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3 — Samlad uppdragsdialog med AB
Destination Smaland
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Uppdraget fran Asnens tre kommuner och foretagen pa destinationen konkretiseras i
dialog med AB Destination Sméland i den arliga handlingsplanen.
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Gemensam arsplan — Skiss

For att de nya arbetsformerna ska fungera pa ett bra sitt s kravs en tydlig process med
olika former av méten. Vissa moéten behover ske for att kunna utvardera, andra for att
prioritera respektive besluta. I nedan beskrivna drsplan finna nigra exempel pé viktiga
rliga moten:

Initiering Utvardering

Initiering
Handlings-
plan

Kommunala
gruppen

Handlings-
plan
Kommunala
gruppen
+

Natverket
+

AB
Destination
Smaland

Utvardering
Handlings-
plan

Kommunala
gruppen

Handlings-
plan
Kommunala
gruppen
+

Natverket
+

AB
Destination
Smaland

13
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Organisering och roller

Teman

Analyser och omvarldskunskap

- =
—_ o
Affirs- - < g Utbudsutveckling
. Qo =
strategier - @ Marknadskommunikation och B2B-samarbete
< ="
= =
E. % Virdskap, ambassadorer
S Gestaltning, skyltning och information
Kompetens- och kapitalférsorjning
Stodjande
processer Infrastruktur och tillganglighet

Intern marknadsforing och kommunikation

I vart forslag till organisering s har vi tagit utgdngspunkt i vilka uppgifter som
Destination Asnen behover 16sa for att bli Iangsiktigt framgangsrik. Vi har valt att dela
upp dessa i 4 affarsstrategier och fyra stodjande processer enligt modellen ovan. Nedan
foljer en beskrivning av dessa pé en 6vergripande niva samt exempel pa aktiviteter och
forslag p& hur roll och ansvar fordelas mellan de tre kommunerna, AB Destination
Smaland respektive Asnennitverket och de enskilda aktdrerna. Asnennitverket har inte
négot formellt ansvar, men utgor en viktig part nar det galler destinationsovergripande
fragor, dir den samlade niringen runt Asnen behover ge uttryck for gemensamma
behov.

Analyser och omvarldskunskap

Konsumenternas krav, 6nskemadl och efterfrigan fordandras allt snabbare. Var
destinations-, affars- och produktutveckling méste bygga pé relevant kunskap om véra
malgruppers behov, intressen/drivkrafter, res- och konsumtionsmoénster samt
omvirldstrender. Att aktorerna inom bes6ksnaring har de basta moéjliga
forutsattningarna for att kunna inhdmta kunskapsunderlag for strategiskt och
affirsmassigt beslutsfattande ar grundlaggande.

Det 6vergripande ansvaret for att ta fram data och analyser samt formedla resultaten
ligger pd AB Destination Smaland. I handlingsplanen tydliggors eventuella behov av
kompletterande data.

14
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AB Destination Smaland

Huvudansvar for bestéllning och bearbetning av relevant data, omvarldsfaktorer,
trender samt relevant destinations-specifik data.

Initiativtagare till bestéllning av kompletterande data, omvarldsfaktorer, trender,
marknads- och mélgruppsanalyser etc.

Gora detta kommunicerbart till berérda aktorer.

Destinationsansvariga kommunicerar i destinationsspecifika- och tematiska natverk.

De kommunala organisationerna

Naringslivsansvariga i kommunerna behover halla sig uppdaterade pa de
undersokningar som ger relevant kunskap om besoksnaringens forutsittningar,
branschlogik och tillvixtpotential for att kunna bidra i affarsutveckling och
etableringsfragor.

Asnennatverket

Initiativtagare till kompletterande data, omvarldsfaktorer och trender.
Formedlare av kunskap inom natverket, till exempel pa moéten.

Asnenaktodrerna

Utvardera och folja upp den egna produkten/verksamheten.
Leverera dataunderlag, t ex. gistnattsstatistik.
Delta i genomforande av gastundersékningar.

Utbudsutveckling

For att kunna gora fler och battre affirer, na ut nationellt och internationellt behéver
Asnen utveckla fler reseanledningar och ta fram fler attraktiva, malgruppsanpassade
och bokningsbara erbjudanden. Aktiviteter, vad man kan gora och uppleva pa en
destination, ar oftast det som skapar anledningen till resande. Inom temaomradena
kommer fokus ligga pa exportmogna, hallbara produkter med hogt foradlingsvarde.
Vara produkter behover komma upp i foradlingsgrad, d v s att ga fran att tillhandahélla
en ravara, till att sdlja en minnesvird upplevelse. D4 vara besokare i allt hogre grad
efterfragar upplevelser av deltagande karaktéar dar de gor saker behover vi 6ka
aktiviteternas andel av turismkronan. Vi behover dven 6ka antalet entreprenorer i
besoksniringen, genom séval nystartade foretag som befintliga, inom och utom
destinationen, som valjer att investera i nyetableringar i omradet. Vi behover vara
kreativa i att sampaketera vara upplevelser si att vara gister vill stanna i flera dagar.

Forutom att Asnen behover fler upplevelse/aktiviteter, s& behdvs en 6kad bredd i
utbudet av boenden och maltider. Detta behover ske genom att:

befintliga foretag starker och breddar sitt utbud

genom att nya entreprendrer etablerar sig

genom stirkt samarbete med hotell och restauranger utanfor Asnen
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Produkt- och kvalitetsutveckling

AB Destination Smaland

Omsitta trender och marknadskunskap till tematiska och destinationsspecifika
utvecklingsbehov.

Funktion f6r att hitta och férmedla kunskap om st6d inom utbildning, utveckling och
finansiering for foretagens egen utveckling.

Funktion for att hitta och férmedla kunskap om st6d inom utbildning, utveckling och
finansiering for tematiska och destinationsspecifika utvecklingar.
Destinationsansvariga kommunicerar i destinationsspecifika- och tematiska natverk
Destinationsansvariga ansvarar for att varumarke och profil virnas for resp. destination
For dialog med Region Kronoberg gillande destinationsévergripande infrastruktur.

De kommunala organisationerna

Tillstandshantering och tillsynsuppdrag.
Utveckling och kvalitetssakring av infrastruktur.

Asnennatverket

Riktningsgivare for utvecklingen i handlingsplaner (tillsammans med kommunerna).
Ansvarar for att varumérke och profil varnas och stirks for sin destination.
Identifiera luckor i destinationens utbud och férmedla detta.

Asnenaktodrerna

Idéer for utveckling — input till Asnennitverket.
Konkret utveckling av egen verksamhet och i samverkan med andra aktorer.
Tillgédngliggora utvecklade kvalitetssakrade och exportmogna produkter.

Foradlingsgrad

AB Destination Smaland

Omsitta trender och marknadskunskap till tematiska och destinationsspecifika
utvecklingsbehov.

Stimulera till att skapa sammansatta erbjudanden med hogt foradlingsvirde.
Funktion for att hitta och férmedla kunskap om st6d inom utbildning, utveckling och
finansiering for foretagens egen utveckling.

Destinationsansvariga kommunicerar i destinationsspecifika- och tematiska natverk.
Destinationsansvariga ansvarar for att varumaérke och profil varnas for resp.
destination.

De kommunala organisationerna
Tillstandshantering och tillsynsuppdrag.
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Asnennatverket

Riktningsgivare for utvecklingen i handlingsplaner (tillsammans med kommunerna).
Ansvarar for att varumérke och profil varnas for sin destination.

Asnenaktodrerna

Idéer for utveckling — input till Asnennitverket.

Konkret utveckling av egen verksamhet och i samverkan med andra aktorer.

Ta till sig ny kunskap och data om malgruppernas behov och besckarnas feedback och
omsétta detta i sina erbjudanden/produkter.

Etableringar

AB Destination Smaland

Kommunicera behov och mgjligheter kring tematiska och destinationsspecifika
utbudsutveckling.

De kommunala organisationerna

Tydliga nyetableringsstrategier med verksamhetsuppdrag, frin markaktor till
marknadsaktor inkluderande klara detaljplaner pa plats, skyndsamma bygglov samt
kriterier for hallbar utveckling.

Beakta besoksnéringen och dess tillvixtbehov i plandrenden (6versiktsplaner,
detaljplaner, LIS-omridden mm).

Etableringslots.

Asnennatverket

Formedlare av behov till berorda kommuner.

Asnenaktérerna
Idéer for utveckling — input till Asnennitverket.

Marknadskommunikation och B2B

Genom vart varumaérke och vér position finns nu verktygen for en konsekvent
imagemarknadsforing av destination Asnen. Vira teman blir en plattform for
produktmarknadsféring av vart utbud gentemot respektive temas prioriterade
marknader och mélgrupper. Relationsmarknadsforingen — ska leda till att vara
besokare stannar langre, konsumerar mer samt att de dterkommer. Att utveckla vart
vardskap och var forméga att sélja in hela vart utbud och varandra blir en viktig
framgéngsfaktor for att 6ka omséattningen. Pa en internationell marknad behéver vi
agera tillsammans med AB Destination Sméland, motsvarande organisationer i
Jonkopings och Kalmar lan Sméland samt andra kringliggande regioner for att lyckas.
Vi behover fortsatt arbeta med PR, pressresor och social media pa ett medvetet satt.
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AB Destination Smaland

Imagemarknadsforing av Smaland.

Marknadsforing av profilbarande produkter i syfte att stirka varumérket Sméland och
dess destinationer samt utpekade prioriterade teman.

Tematiskt och destinationsspecifikt marknadsmaterial for att bli en naturlig del av
Smélands imagemarknadsforing.

Tematisk och destinationsspecifik paketering for att matcha olika marknaders behov.
PR i form av visningsresor, kontakt med influensers, bloggare, media etc.
Destinationsansvariga kommunicerar i destinationsspecifika- och tematiska natverk.
Destinationsansvariga ansvarar for att varumaérke och profil varnas for resp.
destination.

De kommunala organisationerna

Ingen egen roll i destinationsmarknadsforing externt men underlitta for pa plats
marknadsféring genom t ex infopoints.

Vid egen marknadsforing gillande boende och etablering dra nytta av 6vergripande
regional marknadsforing.

Forse AB Destination Sméland med uppdaterad marknadsinformation fran de egna
kommunerna.

Formedla uppdaterade erbjudanden i sina kanaler.

Asnennatverket

Relationsmarknadsforing.

Levande natverk till gagn for en 6kad kdnnedom foretag och besoksmaél emellan.
Ansvarar for att varumérke och profil varnas for sin destination.

Formedla potentiella profilbarande produkter till AB Destination Smaland.

Utifran marknads- och géstundersokningar identifiera vilka utvecklingsinsatser som
destinationen behover genomfora och kommunicera det till foretagen pa destinationen.

De enskilda aktorerna

Huvudansvar for marknadsforing av sina egna foretag, produkter/erbjudanden.
Ha god kunskap om Asnens samlande utbud och silja in varandra (Switch selling).

Vardskap och ambassadorer

Virdskap 4r bade en attitydfraga och en kunskapsfraga. For att stiarka Asnens
attraktionskraft behover aktorernas kunskap om vért totala utbud stiarkas. Hos
tjanstemin och politiker behovs en battre kunskap och forstéelse for besoksnaringens
branschlogik och speciella forutsattningar 6kas. Det ar ocksa viktigt med ett tydligt
stiallningstagande om att besoksniringen ir en av regionens viktigaste
framtidsbranscher som ocksé starker livskvalitén for kommunernas invanare. I var syn
pé vardskap ligger aven att fa vira invanare att kdnna stolthet 6ver vér destination s att
de marknadsfor oss i sina sociala natverk. Vi behover gé fréan att se varandra som
konkurrenter till att vara samarbetspartners. Vara gister bedomer Destination Asnen
efter helheten, hur val vi samordnar oss och rekommenderar varandra.
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Vi ska ocksé jobba medvetet for att identifiera och utbilda ett stort antal goda
ambassadorer. Manniskor som i kraft av sin person och sin roll kan marknadsfora
Asnen i sina nitverk. Det finns manga positiva sjilar som bor hir eller som flyttat till
andra platser, men som har Asnen i sitt hjirta.

AB Destination Smaland

Funktion for att hitta och férmedla kunskap om st6d inom Vardskap for foretagens och
destinationernas egen utveckling.

Stimulera till 6kad kdnnedom om regionens totala utbud hos aktorerna och diarmed det
goda ambassadorsskapet och switch selling (att silja in varandra).

Ha aktuell 6vergripande kunskap om omradets destinationer och teman.

Sprida kunskap och verka som ambassadorer for besoksniringen.

De kommunala organisationerna

Internt skapa intresse for besoksniringen och dess utveckling.

Pavisa Asnens betydelse for vira kommuner och bidra till 6kad stolthet hos de egna
medarbetarna samt for alla som lever och verkar dar.

Sprida kunskap om destinationen, dess varuméarke och utbud.

Visa p& Asnens méjligheter att bidra till 6kat inflyttande och etableringar.

Skapa utrymme for dialog och kunskap om besoksniring, dess behov, forutsittningar
och betydelse.

Dialog med markagare och boende.

Asnennatverket

Foretrida hela Asnen — konkret virdskap och ambassadorskap for destinationen.
Verka brett for det goda vardskapet.

De enskilda aktorerna

Starka varandra och vara ambassadorer for varandra.

Gestaltning, skyltning & information

En destination av klass ar latt att ta sig till och runt i och den har en funktionalitet och
servicegrad som uppfyller vara gisters behov. Det finns utvecklingsbehov i Asnen, vi
behover se pa destinationen ur besékarens perspektiv. Hur fungerar skyltning och
tillgdnglighet, hur tar man sig mellan vara olika besoksmal, finns den basservice i form
av toaletter, rastplatser mm som behdévs. Vi behover ocksé arbeta med gestaltning och
design pa véra resmal och leder. Det behéver bli tydligt for vara géaster att de kommit till
en nationalparksdestination, dar naturen, kulturen och véra stadsnéra outdoor-
mojligheter ar lattillgdngliga.
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AB Destination Smaland

Destinationsansvariga ansvarar for att varumarke och profil virnas for resp. destination
vid utveckling av gestaltning, skyltning och information.

Samordnare och ev. projektdgare vid externt projektfinansierade insatser.

Vara dialogpart och "lobba” for att besoksnaringens behov beaktas av de offentliga
aktOrer som paverkar/dger dessa beslut.

De kommunala organisationerna

Dialogpart vid informationsinsatser.

Tillstand vid fysisk gestaltning.

Gillande skyltning finns dven andra 6vergripande dgare som Trafikverket,
Lansstyrelsen m.fl. att ta i beaktande.

Genom proaktivitet i detaljplaner och snabbhet i bygglov méjliggora tillskapande av
entréer och visitor center.

Skyltning av leder mm.

Asnennatverket

Samverkan vid informationsproduktion.
Dialogpart vid gestaltning, skyltning och infomaterial.
Samordnande vid markigardialoger vid fysisk skyltning.

De enskilda aktorerna

Info direkt till gast.
Folja gemensam grafisk profil.
Idéer for gestaltning, skyltning och information — input till Asnenniitverket.

Kompetens- och kapitalforsorjning

Det finns en stor utmaning i konkurrensen om kompetens och talang. Det dr inte bara i
Asnen, utan dven i hela regionen och stora delar av Sverige.

V4&r nationella strategi pekar ut manga uppgifter som Asnen och dess besoksniring
kommer att behéva kunna 16sa for att utvecklas i framtiden. Kraven pa digitalisering,
internationalisering och hallbarhet kommer att stilla krav pa ny kunskap och
kompetens hos alla. Kompetensforsorjning omfattar en rad viktiga insatser fran att
kunna attrahera och rekrytera och behélla ratt kompetens, till att héja kompetensen hos
besoksniringen inom allt fran kvalitetssdkring och affarsutveckling till
produktutveckling, exportmognad och vardskap. Vi behover hjélpas &t for att visa att
besoksniringen &r en spannande, utvecklande och varierande bransch att jobba i och att
Asnen ir platsen om man vill jobba med en bes6ksniring i framkant.

Det gors stora investeringar pa ménga av Sveriges destinationer, inte minst i vara
fjallanlaggningar och storstader. Konkurrensen ar stark och véra gaster stiller allt hogre
krav pa komfort, spannande och utvecklande upplevelser, mat- och maltidsupplevelser
mm. Asnen vill vara en exportmogen destination som levererar kvalitet i alla led. For att
lyckas med detta s kommer det att kravas sévél privata som offentliga investeringar. Vi
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behdver hjilpas at for att visa att Asnen 4r en attraktiv destination, vil vird att investera
i. Vi behover utveckla vara kontakter och samarbeten med befintliga och nya finansiarer
for att sdkerstélla kapital till vara ny- och reinvesteringar.

AB Destination Smaland

AB Destination Smaland ger Region Kronoberg (som &ger det 6vergripande ansvaret for
att driva kompetensforsorjningsfragan) ingédngsvarden i form av besoksniringens
specifika behov och utmaningar.

Arrangera utbildningar och workshops.

Verka for ett tillskapande av ett besoksnaringskluster dar fraimjare och stodsystem
(FoU, utbildningsaktorer, finansidrer m. fl.) finns representerade.

Forse Utbildningsaktorer med input géllande niaringens behov.

Ha kontakter med utbildningsarrangorer och formedla dessa till niringen vid behov.
Funktion for att hitta och formedla kunskap om st6d inom utveckling och finansiering
for tematiska och destinationsspecifika utvecklingar.

De kommunala organisationerna

Talangattraktion via Business Region Kronoberg.
Informera foretagen om finansieringsmojligheter.
Tillskapa utbildningar som besoksnaringen efterfragar.

Asnennatverket

Identifiera kompetensutvecklingsbehov utifran destinationsperspektivet.

De enskilda aktorerna

Arbeta med sitt arbetsgivarvarumarke.

Mojliggora for praktikplatser.

Aktivt informera sig om investerings, finansierings och kompetensforsorjnings-
mojligheter.

Formedla behov av, kompetens, kompetensutveckling och kapital.

Infrastruktur och tillganglighet

Dagens och morgondagens besokare stiller stora krav pa fysisk och digital
tillgdnglighet. Det maste vara enkelt att fa information, boka och resa till destinationen.
Vi behover underlatta for vara gister att ta sig till var destination och mellan vara
resmal. Det kommer krivas fysisk och digital guidning i form av skyltar, appar och
infopoints pa de stillen dér vara besokare ror sig. Vi behover guida dem till nasta
upplevelse for att fi dem att stanna langre. Vi behover utveckla hallbara
transportlosningar till var Nationalparks destination.

Vi behover tydliga entréer till var destination och var nationalpark med visitor centers
dir det finns den basservice som véra gaster forvintar sig.
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AB Destination Smaland

Verka for en god digital tillgdnglighet genom behovsinventering, och lobbying.
Tillganglighetsguide till destinationen.

Betona besoksnaringens behov i dialog runt trafik, kommunikation och
infrastrukturplanering.

Destinationsansvariga ansvarar for att varumarke och profil virnas for resp. destination
vid utveckling av infrastruktur och tillgdnglighet.

De kommunala organisationerna

Verka for en god fysisk och hallbar tillginglighet till och inom destinationen.
Dialogpart gillande kollektivtrafiken och verka for att beséksnaringens behov beaktas.
Mojliggora for dialog med AB Destination Sméland kring beséksnaringsperspektiv i
géllande trafik och kommunikation.

Verka for digital tillgdnglighet genom fiber, mobiltackning, info points etc.

Asnennatverket

Stimulera foretagen till 6kad tillganglighet.
Verka for héllbara transporter.

De enskilda aktorerna

Verka for egen fysisk tillganglighet med héllbarhet i fokus.
Sakerstill egen digital narvaro och tillganglighet.
Folja gemensam grafisk profil.

Intern marknadsforing och kommunikation

All extern marknadsforing behéver borja med en intern. Vi kan inte g& ut och lova véara
gaster saker som vi inte kan leverera. Vi 4r ménga aktorer som tillsammans utgor
Destination Asnen, men gisten bedomer oss utifran sin helhetsupplevelse. Vart interna
klimat, var kultur och véra attityder i Destination Asnen, priglar vara gisters upplevelse
av 0ss. Ar vi stolta ambassadorer som har god kunskap om hela destinationen och dess
utbud och talar varmt om varandra s blir géstens upplevelse positiv. Intern
marknadsforing handlar om hur vi lever vért varumarke, saljer in véra strategier och
handlingsplaner till alla oss som lever och verkar pa destinationen. Hur vi méts, att vi
pratar med varandra istéllet for om vararandra, att vi hjilps at med att sprida kunskap
och information. Vi behover vara 6verens om vilka informationskanaler och vilka
motesplatser vi behover, samt hur skapar vi genomslag for fattade beslut och planer s&
att alla kdnner sig delaktiga och kan bidra?

Négra av vira viktigaste motesplatser blir vara arliga destinationstraffar. Det ar dar vi
diskuterar och utvarderar vad som héant och var vi star. Det ar dir vi fir ny kunskap men
fr a ger ingdngsvirden till kommande ars handlingsplaner.
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AB Destination Smaland

Samordnande roll f6r kunskapsspridning.
Implementering av regionala bes6ksnaringsstrategin.
Bista i framtagandet av destinationsstrategier och arliga handlingsplaner.

De kommunala organisationerna

Ansvarar for att relevant kommunorienterad info sprids till berérda grupper som t.ex.

AB Destination Smaland m.fl.
Forhaélla sig till den regionala strategin for bescksnaringen samt vara delaktiga i
framtagande av de arliga handlingsplanerna.

Asnennatverket

Natverket bidar aktivt till att sprida och samla in information till respektive traff fran
foretagen pa destinationen.

Bidrar till att skapa en samlad bild av utvecklingsbehoven fran foretagen utifrén
destinationsperspektivet/helheten sa det finns en samlad rost.

Var en aktiv part i framtagandet av de arliga handlingsplanerna. Gora prioriteringar
utifran ett destinationsperspektiv

De enskilda aktorerna

Dialog till och frén lokalt natverk.

Dela med sig av egna erfarenheter och forviarvade kunskaper och behov.
Kunskapsdelning aktorer emellan om egen verksamhet.

Aktivt deltagande pé destinationstraffar och i de tematiska natverken.
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Resultat av forslaget

For att kunna driva en Strategisk hdllbar destinationsutveckling langsiktigt
framgéngsrikt sa kravs en effektiv och framgangsrik organisering vid sidan av en
langsiktig finansiering. Det géller nu att ta tillvara pa de investeringar som gjorts i
Asnenomradet under de sju dren som gatt och kapitalisera pa den mediala
uppmirksamhet och det internationella intresse som Asnen erhallit.

En vidare satsning p4 Asnenomradet som destination handlar om att satsa pa en
marknadsdriven destination med starkt varumérke och starka reseanledningar vilket
bidrar till att stirka regionens attraktionskraft och tillvixten i besoksnéringen.

Genom att utveckla AB Destination Smalands roll och arbetsformer till att tydligt
omfatta Strategisk hallbar destinationsutveckling och Tematisk utbudsutveckling sa
skapas forutsittningar for ett “Koncernperspektiv”’. Det innebar att vi tillsammans kan
uppna ett effektivare arbete for att utveckla besdksnéringen i de tre kommunerna med
omgivning och anviander den samlade kompetensen i regionen pa ett mer strukturerat
sitt. Med en gemensam struktur for strategier och handlingsplaner kan vi enklare
identifiera likartade behov, forutsittningar och styrkor vilket ger synergieffekter och
mer kraft i gemensamma satsningar.

Genom de, i vart forslag, kompletterande tematiska satsningarna sa far de aktdrer som
inte #r direkt geografiskt kopplade till Destination Asnen en naturlig hemvist. De teman
som regionen lyfter fram, i strategin som géller fram till ar 2020, ar; natur & dventyr,
kultur & design, mat & maltidsupplevelser, Idrott samt méten & evenemang. Genom
vart forslag till organisering sd kommer det finnas kraft och resurser for att komma
igdng med produkt- och affarsutveckling inom flera teman.

Ett viktigt nista steg efter ansvarsfordelning och organisering ar att sétta destinationens
strategiska inriktning i afférs- och handlingsplaner som leder fram till initiativ,
investeringar, samarbeten och satsningar, bade for naringen och de offentliga aktorerna.

For att kunna ta destinationsutvecklingen vidare for Destination Asnen finns fyra
afférsstrategier och fyra stodjande processer definierade som viktiga enligt ovan
beskrivna modell. Som ett resultat av tidigare utvecklingsprojekt och nuvarande
definition av rollfordelning och organisering forvéantas Alvesta, Tingsryd och Vixjo
kommuner att kunna fokusera pa det som i modellen kallas stodjande processer. Det
som &r svérare for kommunerna att leverera dr det som definieras som afférsstrategier,
och det dr inom dessa omrdden som Destination Sméaland primért ska leverera. Det
kommer leda till ett mer effektivt nyttjande av kompetens och resurser.
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Analyser och omvarldskunskap
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processer Infrastruktur och tillganglighet

Intern marknadsforing och kommunikation

Kommunernas behov — Destination Smalands
erbjudande

Kommunerna har primirt delat upp behovet i tvd omraden: Utveckling och Marknad.
(Ovan specificerade i Analyser och omvarldskunskap, Utbudsutveckling, Marknads-
kommunikation och B2B-samarbete samt Véardskap, ambassadorer)

UTVECKLING

e Bistd niringen vid produktutveckling och paketering, utveckling av produktkoncept
och kvalitetssystem for exportmognad och hojt foradlingsvarde utifran
destinationsspecifikt varumairke och prioriterade teman.

e Samordning och utveckling av lokala nétverket.

e Bistd i framtagande av lokala strategier och handlingsplaner for destinationen samt
vara sammanhallande for processerna.

e Initiera och drifta externfinansierade projekt for att utveckla destinationen och
teman i linje med utpekade strategier och handlingsplaner.

e Samordning och utveckling av destinationsspecifikt vardskap/ambassadorskap.

MARKNAD

e Fortsatt tillgéng till nationella och internationella natverk och marknadskanaler,
genom destinationsspecifik leverans av marknadsmaterial inom produkt- och
imagemarknadsforing.

e Ansvar och drift av www.visitasnen.se samt social media gillande
destinationsspecifik inspirationsmarknadsforing. Mojliggor aven presentation av
respektive kommuns destinationsspecifika produkter pa samma digitala plattform.

e Asnenansvariga kan tydligt representera Asnen vid kontakter och pa métesplatser
for internationella dterforséljare och researrangorer.
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e AB Destination Sméland siljer in press- och visningsresor, men den Asnenansvariga
planerar och genomfor dessa for Asnens rikning.

e Den professionella marknadsféring som sker av Asnen idag, kan genom
Asnenansvariga sikerstilla att varumérket och relevanta delar utbudet lyfts fram
mot respektive malgrupp och i de kanaler som Asnens befintliga och potentiella
besokare finns.

EFFEKT - vilken blir effekten av det ovan angivna som Destination

Smaland utfor pa uppdrag av de tre kommunerna?

e Genom en tydlighet i ansvar och rollférdelning i utveckling av destinationer och
tematiska omraden skapas battre forutsattningar for tillvixt inom besdksnéaringen,
vilket skapar sysselsittning och skatteintékter.

e Genom att AB Destination Smaland lyfter fram s&vil Destination Asnen som
tematiserade utvecklingsomraden utanfor geografiska destinationer bidrar man till
en mer attraktiv bild av savil destinationen som kommunerna. Det skapar ett stort
mervérde dven for att attrahera inflyttning och

e investeringar/etableringar totalt och for tillvéxt i besdksniringen.

e Genom den fortydligade roll- och ansvarsférdelningen skapas en dkad
professionalisering av branschen.

e Bittre utvaxling av investerade medel.

e Genom den tydligare organiseringen och den utvecklade arbetsformen kommer tid
och resurser kanaliseras pa ett betydligt mer effektivt sétt.

e Sikerstilla att tidigare investeringar i Destination Asnen utvecklas utifrin
varuméarke och gemensamma prioriteringar pa ett samlat och aktivt sétt.

e Sikerstilla att den samlade kunskapen och kontakter forvaltas och utvecklas genom
att en tydlig ansvarstilldelning sker inom ramen for AB Destination Sméland.

e Ovanstdende punkter dr exempel pa tjanster som AB Destination Sméland kommer
att tillhandahalla vid ett utdkat uppdrag. Vilket fokus som ska laggas pa respektive
punkt avgors i den arliga handlingsplanen.

Erbjudandet ovan ir ett baspaket dér alla punkter ingar i ett grundutférande och en
grundfinansiering. Vid behov av specifika fordjupade utvecklingsinsatser eller specifika
marknadsinsatser tillkommer detta som en tillaggstjanst for aktorerna, som ocksa
betalas separat.

/Ola, Rose-Marie & Anna
190604





