Bestksundersokning - Asnenomradet

Resultat av 605 intervjuer
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Om undersokningen

Sammanhang och syfte

Research One har under sommaren 2022 genomfort en
besoksundersokning i Asnenomradet. Undersdkningen

har i forsta hand syftat till att kartldgga turisternas besok.

Parametrar som kartlagts inkluderar bland annat:

- Enkla demografiska faktorer sésom &lder och
geografisk hemvist

- Sdllskapssammansattning inklusive andel barnfamiljer
- Genomsnittlig spendering per dygn

- Aktiviteter och informationskanaler

- Vistelseldngd och boendeformer

- Rekommendationsbendgenhet (NPS)

Undersokningens resultat ska kunna anvdndas som
underlag for vidare des’rmohonsplonerlng och
utveckling av Asnenomrddet ur turismsynpunkt.

Antal fullstandiga intervjuer
« 605

Urval och turistdefinition

» Ett slumpmassigt urval av turister som befann sig vid
insamlingsplatserna

* En turist har definierats som en person som bor utanfor
Vaxjo, Alvesta och Tingsryd samt inte befinner sig i sin
vardagliga omgivning

Insamlingsperiod
o 2022-07-12 - 2022-08-22

* Intervjutid: vardagar som helger; tidigast 10:00, senast
19:00

Metod
« Face to face-intervjuer utifrdn fast enkét
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Om undersokningen
Metod och bortfall

Metod och urval

Den dvergripande metoden for undersdkningen har varit
faltintervjuer (face to face) utifrédn faststalld enkét.

Intervjusvaren har fryckts in digitalt pd surfplatta under
intervjuns géng eller direkt efter avslutad interviju.

Mdalgruppen har varit samtliga tillresta besdkare. En tillrest
besdkare har definierats som en person som bor utanfor
Vaxjo, Alvesta eller Tingsryd, samt befinner sig utanfor sitt
vardagliga vistelseomrdde. Urvalet har gjorts genom pd
plats-rekrytering av forbipasserande respondenter vid
respektive undersdokningsplats. Intervjuerna ar
genomforda vardag som helg, dag som kvall, dock inte
senare an kl. 19:00.

Bortfall och resultatpaverkan

Bortfallet i undersdkningen bestdr dels av personer som
avstdtt fr&n att bli intervjuade, dels av intervjuer som av
olika anledningar avbrutits innan de fardigstaillts.

Borffall och resultatpaverkan, fortsattning

Merparten av de fillfrdgade har tackat ja fill att
medverka, och andelen som tackat nej uppskattas till
omkring 10 %. Antalet avbrutna intervjuer ar mycket &
och utgdér en marginell andel. Dessa icke-kompletta svar
har tagits bort i efterhand, varfér de resultat som
presenteras helt bygger pd kompletta intervjusvar.

Rapportens disposition

Efter det inledande metodavsnittet foljer en
sammanfattning av undersdkningens resultat i punktform.
Ddrefter redovisas undersdkningens resultat i detalj, frdga
for fréga.
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Sammanfaitning av resultatet

- Merparten av respondenterna &r bosatta utanfér Sverige. Snittdldern ér 42 ér

* Den vanligaste sdllskapssammansattningen bland besdkarna ar par. Knappt hdlften av
respondenterna har barn med sig i sitt resesdliskap

« Den vanligaste besdksanledningen till Asnenomradet &r Almén semesterresa

« 64 % av respondenterna besokte Asnenomrddet for fdrsta géingen. Knappt 20 % hade varit
i Asnenomrédet flera gdnger tidigare

« Drygt 20 % av respondenterna stannade i Asnenomr&det i fler &n sju nétter. 18 % var
dagsbesokare

« Det vanligaste boendeformen var pd campingplats i talt, husbil eller husvagn

« Nationalparksbesdk, vandring samt att uppleva naturen pd egen hand, var de klart
vanligaste aktiviteterna

. Besdkarna spenderade i snitt 772 kr per dygn under sin vistelse i Asnenomr&det

« NPS-vardet f6r Asnenomrédet d@r 87. Detta ér ett mycket hogt varde som tyder pd att de
allra flesta besdkarna ar mycket ndjda
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| vilken kommun bor du?

Topplista, kommuner

80 respondenter ‘ Antal
Stockholm 20
Goteborg 7
Jonkdping 4
Karlstad, Liungby 3
Ovriga 43

® 5+ respondenter

3-4 respondenter

1-2 respondenter

0 respondenter

Vaxjd, Alvesta, Tingsryd

R T
L

Kartan illustrerar spridningen av de
svenska besékarnas hemvist
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| vilket land bor du?

Topplista, lGnder

525 respondenter ‘ Antal Europa 99,0 %

Tyskland 353 Andelar av utléndska besékare (520)

Nederldnderna 82

Danmark 30

Belgien 15

Schweiz 7

Ovriga 38 /Q O\ Asien 0,4 %

(2
Nord- och

Sydamerika 0,6 %
3) -
Afrika 0,0 %
(0)

K

Oceanien 0,0 %

©)
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Aldersférdelning / Kénsférdelning

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

17.7%

15-29 ar

Aldersférdelning

35,4%

21,3%

9.8%

30-39 &r  40-49 &r  50-59 ér

9.7%

I =

60-69 ar 70 Ar eller
aldre

Man
47%

Konsfordelning

Kvinna
53%
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Hur manga personer ingar i ert resesdllskap?

En
Tvd
Tre
Fyra
Fem
Sex
Sju
Atta
Nio
Tio

Fler an tio

Totalt antal personer i sdllskapet

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
g%
I 31,0%

I 17.6%
N 25, 4%
I 7 2%

5%

B 1.4%

s .5%

10,4%

0.0%

I 7 0%

Observera att siffrorna gdller det totala antalet
personer i respondentens sdllskap, det vill sdga
vuxna och barn

Den vanligaste sdllskapssammansattningen bland
besdkarna &r par (tvd personer), tatt foljt att
sAllskap om fyra personer

Omkring 7 % av respondenterna var i sallskap om
fler an tio personer

() RESEARCH ONE



Hur manga barn under 15 ar ingar i ert resesallskap?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10

Totalt antal barn under 15 ar i sdllskapet

52,5%

Reser utan
barn

16,9%

Ett

17.6%

Tvé

9.2%

Tre

3.9%
]

Fler an 3

Knappt hdlften av respondenterna har barn med
sig i sitt sdllskap

Den specifika dldern har efterfr&dgats. Det gdr inte
att utlésa ndgot sérskilt monster bland dessa svar,
utan aldrarna pd barnen varierar brett inom
spannet 0-15 ér
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Vilken &r den huvudsakliga anledningen till att ni beséker Asnenomradet?

Besoksanledningar

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
) « En tfredjedel av besdkarna anger Allmdan
Allman semesterresa |G 0% semesterresa som besdksanledning fil
Naturen och miisn I 1 5.9% Asnenomradet
Halsa pa slékt och vanner TN 9.6% +  Allman semesterresa ar ett brett alternativ
som i teorin kan inkludera flera av
Sjon med &variden N .5% svarsalternativen i diagrammet. Framforallt
. indikerar det att det respondenten inte kan
Vv 7% : P ! .
andring I 7.1% singla ut en sdrskild besdksanledning, mer
Genomresa [ ¢.57% att denne befinner sig pa semester
Vattenaktiviteter /Kanot och kajok [l 4.8% * 16 % av besokarna svarade att Naturen
3 o och miljon deras huvudsakliga
Specifikt bessksmdal - [lll4.4% besdksanledning, vilket bortsett frdn Allman

- semesterresa ar den vanligaste

Cykling [l 4.1% .. .
besoksanledningen

Har egen stuga/sommarhus i omiéde!. 2,67 + Respondenterna har endast kunna ange

Fiske [l2.2% eft svarsalternativ

Uppleva Sméland | 0,4% « Annan besdksanledning inkluderar sédana
svar som endast férekommit vid enskilda
tillfallen. Exempel pd ett sddant svar ér
"Brollop” och "Konsert”

Annan beséksanledning [I11,5%
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Har du besdkt Asnenomradet tidigare?

Tidigare besok

70% 63.8% * 64 % avrespondenterna ar forstagdngsbesdkare fill
: Asnenomrédet. Detta ér relativt sett en stor andel

60% fdrstagdngsbesdkare som indikerar att Asnenomrdidet
lockar en bred skara av l[dngvaga besdkare
50% « Knappt 20 % av respondenterna har besokt
Asnenomrédet flera ganger tidigare, dessa skulle
40% kunna kategoriseras som "&terkommande” eller
"regelbundna” besdkare
30% 0 .. .. o
% * Flera ganger har definierats som fler an fyra ganger.
20% 18.8% 17,4% « Nagra gdnger har definierats som en fill fyra génger
10%
0%

Ja, flera gdnger Ja, ndgra gdnger  Nej, detta &r mitt
forsta besdk
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Hur Idnge varar ert besék / stannar ni i Asnenomradet?

Vistelselangd

0.0% 10,0% 20,0% 30,0%
« 18 % av respondenterna ar dagsbesdkare

Dagsbesdkare _ 18,1% till Asnenomrddet
» Fordelningen mellan de respondenter som

ennatt | ' 1 5% stannar 1-7 natter &r i stora dra jamn, med

undantag for svarsalternativet 6 natter

vanatter [ ©.4% « Drygt 20 % av respondenterna stannade i
fler @n sju natter. Vi vet inte exakt hur
re naitter | S 5% mdanga ndtter dessa respondenter faktiskt
har stannat, men om vi utgdr fran ett snitt
Fyra natter | 87 % om 10 natter i denna kategori uppgdr

antalet dvernattningar till 3,6 per besdkare

Fem ndatter _8,7%

Sex natter I 1,1%
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Hur Idnge varar ert besék / stannar ni i Asnenomradet?

Vistelselangd
m Besokare fran Tyskland m Ovriga utlandska besdkare

0.0% 20,0% 40,0% 60,0%
« Diagrammet till v@nster visar en jGmforelse
mellan respondentgrupperna "Besokare
26.1% frén Tyskland” och "Ovriga utldndska

Dagsbesdkare besdkare™.

+ en natt 20.3%

Tva-sex natter
52,5%

Sju natter eller 36,5%

fler
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Hur Idnge varar ert besék / stannar ni i Asnenomradet?

Vistelselangd

Sdllskap med barn m SAllskap med endast vuxna

0.0% 20,0% 40,0% 60,0%
« Diagrammet till v@nster visar en jGmforelse
mellan respondentgrupperna "Sallskap
) 20,0% med barn” och "Sdllskap med endast
Dagsbesokare + vuxna.

en naft .
_ 49,5% « Diagrammet visar att sallskap bestaende
av endast vuxna tenderar att i storre

utstrackning gora dagsbesdk eller kortare
visiter (en dvernattning)

43,7%
Tva-sex natter
31,9%

Sju natter eller 36,3%

f
e 18,7%
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Hur bor ni under ert besdk i Asnenomradet?

Boendeformer

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
talt/husvagn/husbil 42.7%
Husbil/husvagn/talt men inte pd en
. 27.1%
campingplats

Hyrd stuga/hus/ldgenhet férmedlad

av stugférmedlare som Novasol, _ 15,8%

Airbnb

Hyrd stuga/hus//ldgenhet p& en -7 5%
campingplats eller stugby T

Hos sldkt och vénner -7,1%

Bed & breakfast I2,7%

Egen stuga I2,2%

16

Frdgan ér endast stalld till dvernattande
besdkare, vilkket ar 81,9 % av respondenterna

Att 6vernatta pd en campingplats i talt,
husvagn eller husbil var den klart vanligaste
boendeformen

Ndast vanligast var att dvernatta i talt, husvagn
eller husbil men inte p& en campingplats

Om vi summerar de tva dversta
svarsalternativen kan vi konstatera att
omkring 70 % overnattar j talf, husvogn eller
husbil under sin vistelse i Asnenomrode’r
antingen p& en campingplats eller p& ndgon
annan plats

Aven Hyrd stuga, hus eller Idgenhet var en
vanlig boendeform

1 av 3 dagsbesdkare 6vernattade i ndgon
annan stad, utanfér Asnenomrddet. Inget
tydligt monster bland dessa stader har dock
kunnat skénjas
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Vilka aktiviteter dgnar ni er at under denna vistelse?

Aktiviteter

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

. ) . 3 av 4 respondenter besdkte Asnens
Nationalparksbesok  [IINEGGEEE 76,9%

nationalpark under sin vistelse |

Vandring G 53,9% Asnenomradet
Uppleva naturen pd egen hand GG 4 1,4% e 64 % vandrade under sin vistelse
Kli of e kell I 4 4,0% =
Cykling pa landsvagar/cykelleder 44,07 « Over 60 % av respondenterna upplevde
Djurské&dning i naturen NN 40,4% naturen pa egen hand. Har ar
Kanot- och kajakpaddiing NG 34.1% gransdragningen svar, da alla som besoker
nationalparken kan sdgas uppleva naturen
Solaoch bada NN 32,1% p& egen hand i ndgon man. Det blir ofta
Utflykt fill sevérdheter/historiska platser I 25,9 % upp fill res?onden’ren att sjaglva avgora och
valja ett alternativ
Fiske N 18,4% ala
Museer 1 5,5% * Andra vanliga aktiviteter var cykling pa
_ landsvagar/cykelleder, djurskadning i
Shopping I 9,4% naturen, Kanot- och kajakpaddling samt
Matupplevelser I 8.3% sola och bada
B&t och batturer W2,9% * | snitt 6gnade sig besdkaren &t 3 olika
Terréngeykling 11,1% akfiviteter under sin vistelse i Asnenomradet

Andra aktiviteter: [l 8,3%
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Hur sokte/fick du information och kannedom om Asnenomradet infor ditt besék?

Informationskanaler

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
« Omkring 42 % svarade att de anvande sig

Sékmotor/ Googlade efter den har = . .
fypen Gvgpms/ufbud I, 4 1.9% av en sdkmotor, vilket var den vanligaste
Tips fran sldkt och vénner — som varit _36 5% informationskanalen
H e f..hOTr H vile K « Slakt och vanner spelar stor roll vad galler
A g e N 2 57 information. Mer &n en tredjedel av
besokarna hade informerat sig via sldkt och
sociala medier [ EGTNRGGEGENGEGEEEEE 23 2% vanner som varit pd plats i Asnenomrddet

tidigare

Reseguide online |G 11.6% . .
L ) « 32,5 % svarade att de varit i Asnenomradet
Tips fran slakt OCE,YOHHGF‘SOW‘ O N 6.9% tidigare, och ddrmed hade nddvandig

ar information innan det aktuella besdket

Turistbroschyr 5.1% « . C .
v s « Aven Sociala medier ar en vanlig

informationskanal. 28 % av respondenterna

visitasnen.se 1,4% o :
0 svarade att de fatt information och

Tips frén turistoyra [|1,4% kdnnedom om Asnenomrc"qde’r genom den
kanalen. Vi vet dock inte vilka sociala
Resebyrd 0,7% medier specifikt, men tidigare
undersdkningar visar att Facebook och
Annat [ 8.3% Instagram ar de dominerande kanalerna
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Vanllgen uppskaﬂq hur mycket pengar du har spenderat under ditt
besok i Asnenomradet de senaste 24 timmarna

400 kr

211 kr
200 kr

O kr

Boende

19

Snittutlagg per kategori

114 kr

Café/rest

253 kr

Varuinkdp inkl. mat

106 kr

Transport

88 kr

Aktiviteter

Om utlaggsstatistiken

Responden’ren har besvarat frégan genom att uppskatta
sina egna faktiska utladgg i Asnenomrdadet under det
senaste dygnet

Snittutladgg for boende styrs mest av andelen
dvernattande, vilken ar 81,9 % i denna undersdkning. En
snittsiffra for boende séiger ofta inte s& mycket om den
enskilde besdkaren, eftersom utldgget i regel blir
antingen 0 kr eller en betydligt hdgre summa, beroende
pd& om personen dvernattat eller ej. Detsamma gdller till
viss del dven for dvriga kategorier, men i varierande grad
ochilagre grad an for boende

P& totalnivé har besdkaren spenderat 772 kr i
Asnenomrddet under det senaste dygnet

Varuinkdp inkl. mat ar den storsta utldggskategorin
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Hur ndjd ar du med din upplevelse utifran ett helhetsperspektiv?

20

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Néjdhet

83,4%

16,3%

0.4%

Mycket néjd Ganska ndjd Varken eller

0.0%

Ganska
missndjd

0.0%

Mycket
missndjd

Hela 83,4 % svarade att de var mycket ndéjda med sin
upplevelse utifrén ett helhetsperspektiv

Ingen respondent var missndjd med sitt besdk utifrdin
ett helhetsperspektiv
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Hur viktigt ar det att platsen du reser till ar hallbar/prioriterar hallbarhet?

Hallbarhet
60% 54357 « Omkring 1 av 3 besdkare anser att det &r avgérande
e och att det ar viktigt att sjalv kunna bidra till platsens
50% hallbarhet
« Over hdlften av respondenterna svarade att det &r
40% valdigt viktigt
34,42% 0 o D
« Mycket fa respondenter som ansag att prioritering av
30% hdllbarhet inte har ndgon betydelse
20%
9,78%
10%
H -
0% —
Avgdrande Valdigt viktigt  Ganska viktigt Har ingen
betydelse
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Hur viktigt ar det att platsen du reser till ar hallbar/prioriterar hallbarhet?

22

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hallbarhet

Sdllskap med barn m SAllskap med endast vuxna

61,4%
56,49
32,06%33.0%
9.92%
5.7%
- 1,53% 0.0%
Avgdrande Valdigt viktigt  Ganska viktigt Har ingen

betydelse

Diagrammet till v@nster visar en jdmforelse mellan
respondentgrupperna "Sdllskap med barn” och
"Sdllskap med endast vuxna”.

Diagrammet visar att det inte foreligger ndgra
signifikanta skillnader mellan de olika
respondentgrupperna
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Vilka av dessa hallbarhetscertifieringar kdnner du igen?

 Intervjuaren har visat upp sex olika logotyper for respondenten, som sedan f&tt ta stallining fill
hur denne kdnner igen logotypen eller inte. Nedan visas de logotyper som visats upp for de
utldndska besékarna samt hur ménga procent av dessa som svarade att de kénde igen

logotypen
\” v 162 %

GREENSIGN

v 45%

Travelife v 67% oQ: GSTC v o04%

Sustainability in tourism Global Sustainable Tourism Council

JGREEN v 56%

® DESTINATIONS

v 123 %

Green Key
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Vilka av dessa hallbarhetscertifieringar kdnner du igen?

 Intervjuaren har visat upp sex olika logotyper for respondenten, som sedan f&tt ta stallining fill
hur denne kdnner igen logotypen eller inte. Nedan visas de logotyper som visats upp for de
svenska besékarna samt hur ménga procent av dessa som svarade att de kénde igen

logotypen
G0y v 38% < NATURE'S BESTS v 4,9 %
%, SWEDIN 7
Travelife v 2,6 % CQO: GSTC 244
Sustainability in tourism Global Sustainable Tourism Council

€,

P R
\‘.“

v 00%

EARTHCHECK

Green Key
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NPS: Benagenhet att rekommendera Asnenomrdadet till andra

100%

80%

60%

40%

20%

0%

25

NPS: Asnenomradet

0

-50 50

87

NPS

-100 100

Svarsdistribution, totalt

89.0%

20% 9.0%

Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassaddrer 9-10

Detta ar Net Promoter Score (NPS):

NPS &r ett lojalitetsindex som anvénds i ménga olika
sammanhang for att mata bendgenheten aft
rekommendera en upplevelse till en bekant. Svaren
resulterar i ett referensvarde som kan anvandas i
forbattringsarbetet. Frdgan stdlls enligt féljande maill:

Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera
Asnenomradet till en vén eller kollega?

Foljande kategorisering av svaren gors sedan:
0-6 Kritiker

9-10 Ambassadorer

NPS r&knas ut som andelen (%) ambassaddrer minus
andelen (%) kritiker, och skalan stracker sig darfor frén -
100 till 100. Ett NPS-vérde pd 0 innebdr att det ar exakt lika
mdanga ambassadodrer som kritiker.

NPS-vérdet anvdands med fordel for att gdra jGmforelser sé
val dver tid som mellan liknande verksamheter. (Se ndsta
sida.)
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Kontaktuppgifter, Research One

Rickard Holmberg
0734-35 49 36
rickard.holmberg@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376
www.researchone.se
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